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СТРУКТУРА КОНСУЛЬТАТИВНО – 

ДИАГНОСТИЧЕСКОЙ 

ПОЛИКЛИНИКИ 

(800-1500 посещений в смену) 

Передвижной КДЦ 

«Мобильная поликлиника» 

Кабинеты консультативного приема 

(85,0 должностей по 62 специальностям) 

Диагностические кабинеты 

(112.5 врачебных должностей) 

Дневной стационар на 

30 коек 

Отделение сурдологии и 

слухопротезирования 

Отделения платных  услуг и 

стоматологии 

Диагностическое отделение эндокринного 

центра 

Отделение ревматологии 

остеопороза 

РЕГИСТРАТУРА 

Контакт – центр 

Отдел      

кейс -

менеджмента 

Поликлиника 

дистанционного 

консультирования 

Кабинет  

аутсорсинга 



СТАТИСТИКА 

Показатель Количество 

Количество поступающих заявок От 80,0 до 100,0 тысяч в год 

Количество проконсультированных 

пациентов 

80,0  - 90,0 тысяч 

Количество выполненных 

посещений 

240,0  -  280,0 тысяч 

1657
2405

3285
3646

5380

7766

9776

0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Факт

10,2% ОТ ЧИСЛА ЗАЯВОК

КОЛИЧЕСТВО  ЗАОЧНЫХ КОНСУЛЬТАЦИЙ 
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КОЛИЧЕСТВО КОНСУЛЬТАЦИЙ С ОПРЕДЕЛЕНИЕМ

МАРШРУТА

Результаты оптимизации работы поликлиники путем внедрения 
телемедицинских технологий

КОЛИЧЕСТВО КОНСУЛЬТАЦИЙ ПАЦИЕНТОВ 
В РЕЖИМЕ ON-LINE

41.6%  ОЧНЫХ

КОНСУЛЬТАЦИЙ



ПАНДЕМИЯ COVID – 19 

30 марта 2020 года – временное   

прекращение  очного консультирования   

в КДП. Впервые за 70 лет  существования  

поликлиники опустели коридоры  

- 

 



ЗАДАЧА В ПЕРИОД ПАНДЕМИИ  COVID-19 

ЗАМЕНА ОЧНОГО КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ НА 

ТЕЛЕМЕДИЦИНСКИЕ ТЕХНОЛОГИИ 

 

   ДАЙДЖЕСТ СОБЫТИЙ 26.03- 01.04.2020Г. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

01.04.20  

ПРОВЕДЕНО 
СЕЛЕКТОРНОЕ  

СОВЕЩАНИЕ С МО КРАЯ 

 

ИНФОРМИРОВАНИЕ 
НАСЕЛЕНИЯ КРАЯ 

ЧЕРЕЗ СМИ 
 

РАБОТА СО 
СПЕЦИАЛИСТАМИ 

ККБ 

ОПОВЕЩЕНИЕ 
ПАЦИЕНТОВ 

КОНТАКТ _ 
ЦЕНТРОМ И ЧЕРЕЗ 
САЙТ БОЛЬНИЦЫ 

 

 

ИНФОРМИРОВАНИЕ 
МО края  

через сайт заявок 

 

30.03.2020  

ПРИОСТАНОВЛЕНО  

ОЧНОЕ 

КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ 



ПОРЯДОК НАПРАВЛЕНИЯ НА  

КОНСУЛЬТАЦИЮ 



 
КОРОНАВИРУС – ИМПУЛЬС РАЗВИТИЯ 

ТЕЛЕМЕДИЦИНЫ. 

 

 показатель апрель – август   

2019г 

апрель – август  

2020г 

Количество заявок 35 632 11062 

Количество онлайн 

консультаций 

523 7 204 

 рост в13.8 раз 

Количество заочных 

консультаций 

 

4129 

 (11.6% от числа заявок) 

2986  

(37.0% от числа заявок) 
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КОЛИЧЕСТВО 
 ОНЛАЙН КОНСУЛЬТАЦИЙ 
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ПРИЧИНЫ СНИЖЕНИЯ КОЛИЧЕСТВА ЗАЯВОК: 

 
 УМЕНЬШИЛОСЬ  ЧИСЛО ОБРАЩЕНИЙ В ПОЛИКЛИНИКАХ  ПО  МЕСТУ  ЖИТЕЛЬСТВА ИЗ-ЗА   

РИСКА ЗАРАЖЕНИЯ ВИРУСНОЙ ИНФЕКЦИЕЙ; 

 

ВВЕДЕНИЕ  РЕЖИМА ОГРАНИЧИТЕЛЬНЫХ  МЕРОПРИЯТИЙ; 

 

 ОТСУТСТВИЕ ПЛАНОВОЙ ГОСПИТАЛИЗАЦИИ В СТАЦИОНАРНЫЕ ОТДЕЛЕНИЯ КЛИНИКИ; 

 

 СПЕЦИАЛИСТЫ В МО КРАЯ РАБОТАЛИ В «КОВИДНЫХ » БРИГАДАХ; 

 

ПОКАЗАНИЯ ДЛЯ  НАПРАВЛЕНИЯ ЗАЯВОК ЛЕЧАЩИМИ ВРАЧАМИ СТАЛИ БОЛЕЕ ОБОСНОВАННЫМИ 

 

 

ОБЩЕЕ КОЛИЧЕСТВО ЗАЯВОК 



аллерголог 

гастроэнтеролог 

гастроэнтеролог хирург 

гематолог 

гепатолог хирург 

гинеколог 

гнойный хирург 

иммуноолог 

инфекционист 

аритмолог 

кардиолог 

кардиохирург 

лор 

микрохирург 

невролог 

нейрохирург 

нефролог 

ортопед 

подиатр 

проктолог 

профпатолог 

пульмонолог 

ревматолог 

13.7% 
НЕЙРОХИРУРГИ 

11.6% 
 НЕВРОЛОГИ 

10.4% 
КАРДИОЛОГИИ 

СТАТИСТИКА 

 ОНЛАЙН КОНСУЛЬТАЦИЙ 



ПАНДЕМИЯ COVID – 19 



ПРОБЛЕМЫ И РЕШЕНИЕ ПРОВЕДЕНИЯ 

 ОНЛАЙН КОНСУЛЬТАЦИЙ 

Проблемы проведения онлай консультаций на начальном периоде 

Лучащий врач 

 

 

 

 

 

 

 

консультант пациент 

Преимущества онлайн консультаций 

 

 

 

 

 

 



НОВЫЕ ФУНКЦИИ СОТРУДНИКОВ 

ПОЛИКЛИНИКИ В ПЕРИОД 

ПАНДЕМИИ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Участие в заседаниях 
ВК, в работе 
эпидотдела,отдела 
кадров.контроля 
качеста, отделении 
фармакологов. 

  

 

 

 

 

Работа в инфекционных 
госпиталях, в приемном 

карантинно – 
сортировочных и 

профильных отделениях 
стационара 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Пункт 
предварительной 

сортировки 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Онлайн 
консультирование 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Мониторинг сотрудников 
больницы 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ПУНКТ ПРЕДВАРИТЕЛЬНОЙ 

СОРТИРОВКИ 

Функции пункта  предварительной  сортировки: 

 анкетирование пациентов  по эпиданамнезу; 

 измерение температуры тела; 

 при отсутствии – выдача медицинских масок; 

 обработка рук пациентов кожным антисептиком; 

 при наличии повышенной температуры или иных признаков инфекции направление 

пациентов в Базовый инфекционный госпиталь. 

 



МОНИТОРИНГ СОСТОЯНИЯ  
СОТРУДНИКОВ БОЛЬНИЦЫ. 

САМОТЕСТИРОВАНИЕ 



15 

Наличие информации о сотрудниках: 

 

 заболевших по структурным 

подразделениям больницы 

 контактных по COVID-19 

 с отклонениями в состоянии  по      

результатам самотестирования 

 находящихся на лечении в  БИГ  

 выходящих из БИГ на карантин 

 выздоравливающих 

       В   базу  данных автоматически 

поступает информация  о  дате взятия и  

результатах мазков.   

ЗАДАЧИ МОНИТОРИНГА 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ФУНКЦИИ СПЕЦИАЛИСТОВ ПОЛИКЛИНИКИ 

ПО ПРОВЕДЕНИЮ МОНИТОРИНГА СОТРУДНИКОВ 

 регулярный контроль  за заболевшими в телефонном режиме вносятся  

данные о статусе: 

находящихся на листке нетрудоспособности, амбулаторно,   стационарно, в 

обсервации 

 динамическое наблюдение при выявлении  отклонений  при 

самотестировании 

 взаимодействие с Роспотребнадзором по выдаче 

    постановлений 

 взаимодействие с поликлиниками по месту 

    пребывания сотрудника 

 обеспечивают возможность обратной связи 

    при возникновении вопросов 

 контроль после выхода из БИГ на карантин 

    при пребывании на территории ККБ 



07.08.2020 13:09:35 ЦивковскаяЛВ  Снят с контроля. Исход Выздоровление  

07.08.2020 13:09:35 ЦивковскаяЛВ  Жалоб нет. Т тела норма. БЛ закрыт 5.08. Находится в отпуске с 06.08.  

27.07.2020 14:23:37  СоцковаЮМ  Б/л продлен до 05.08, чувствует себя удовлетворительно. МСКТ контроль ОГП на октябрь 

2020г  

24.07.2020 11:48:00  СоцковаЮМ  Выписан из стационара 23.07. Сохраняется кашель, слабость, осмотрен участковым 

терапевтом, продлен листок нетрудоспособности  

17.07.2020 14:22:12  АлександроваНА  Продолжается стац. лечение в ИГ, сохраняется кашель. Результаты мазков (2-х 

кратно)- отрицательно 

07.07.2020 16:10:42  Александрова Н.А. Госпитализирован в ИГ №2. Статус по заболеванию изменен с Болеет   

амбулаторно на госпитализирован в ККБ 

07.07.2020 14:20:42  АлександроваНА Ухудшение состояния, рекомендовано обратиться в БИГ.   

06.07.2020 13:13:04 ТкаченкоЛС  Наблюдается ГП №1, выдан листок нетрудоспособности с 30.06.20, мазки будут брать    

(контроль в динамике      по телефону)  

04.07.2020 14:50:59 ТкаченкоЛ.С. Причина контроля изменена с Риск заболевания на Заболевание (в ручном 

          режиме)  

04.07.2020 14:50:59                         Проба от '30.06.2020 13:00:00' положительна на SARS-CoV-2 (автоматически)  

30.06.2020 14:01:41 ПасечникТВ  По КТ односторонняя пневмония. Мазок взят, направлен на амбулаторное лечение по м\ж 

(по телефону)  

30.06.2020 12:01:41 ПасечникТВ Беспокоит повышение температуры тела до 39, направлен в приемный покой Базового 

госпиталя. (Внесены данные в историю со слов сотрудника по телефону)  

30.06.2020 11:52:27 Сотрудник поставлен на контроль. Причина контроля: Риск заболевания (Данные выгружены 

автоматически из Портала самотестирования 
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07.05.2020 НА 

КОНТРОЛЕ 

СОТРУДНИКОВ 

ГРУППЫ РИСКА 

3319  

 

24.09.2020 НА 

КОНТРОЛЕ 

СЛУЧАЕВ ГРУППЫ 

РИСКА 

2036 

ВСЕГО  СЛУЧАЕВ 

ПО СОТРУДНИКАМ,  

ВЫШЕДШИХ НА 

КАРАНТИН 
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Заболевшие по краю Госпитализированные с COVID в ККБ 

Заболевшие сотрудники ККБ 



Мониторинг показал в июле рост заболеваемости  

COVID-19 среди сотрудников «чистой зоны».  

Администрацией больницы были приняты меры, направленные  

на урегулированиеситуации: 

     было принято решение о ношении СИЗов в  отделениях «чистой» зоны 

  развернуты обсервационные отделения со взятием мазков на COVID – 19 для всех 

поступающих пациентов на госпитализацию 

  проводится учет и мониторинг постконтактной  профилактики  среди сотрудников всех 

отделений, где установлена COVID-инфекция 

 МСКТ – исследование и динамическое наблюдение у пульмонолога поликлиники за 

сотрудниками, перенесшими пневмонию 

 

 

РЕЗУЛЬТАТЫ 

 МОНИТОРИНГА СОТРУДНИКОВ 



ПРОФИЛАКТИЧЕСКИЕ МЕРЫ ПРИ 

ВОЗОБНОВЛЕНИИ КОНСУЛЬТАЦИЙ В 

ОЧНОМ ФОРМАТЕ 

10 ИЗ 59 
СПЕЦИАЛИСТОВ 

10 СЕНТЯБРЯ 2020Г - 

 ВОЗОБНОВЛЕНИЕ ОЧНЫХ КОНСУЛЬТАЦИЙ 

 
 

10 
 СПЕЦИАЛЬНОСТЕЙ 

62 

 СПЕЦИАЛЬНОСТИ 

45 

  СПЕЦИАЛЬНОСТЕЙ 

БОЙЦОВА Е.Б.-ВРАЧ-ИНФЕКЦИОНИСТ 

ЗАВ.ПРИЕМНЫМ ОТДЕЛЕНИЕМ БИГ 



 

 

 

 

 

ПРОФИЛАКТИЧЕСКИЕ МЕРЫ ПРИ 

ВОЗОБНОВЛЕНИИ КОНСУЛЬТАЦИЙ В 

ОЧНОМ ФОРМАТЕ 



ПАНДЕМИЯ   COVID 19 =  

КРИЗИС 2020??? 



ВЫВОДЫ ПО  РАБОТЕ КДП   

В    УСЛОВИЯХ   ПАНДЕМИИ 

  Дистанционное   консультирование –

единственная  доступная возможность 

оказания   плановой   консультативной  

помощи  пациентам 

 Работа  в различных структурах 

больницы способствовала повышению 

профессионального уровня, расширению 

кругозора, сплочению коллектива 

поликлиники и концентрации имеющихся 

сил всей больницы в это сложный период 

 Мониторинг сотрудников позволило 

наблюдать за сотрудниками группы риска 

и своевременно оказывать медицинскую 

помощь заболевшим 

 

 

«Выживают не самые сильные и не самые 

 умные, а самые быстро адаптирующиеся 

 к переменам».  

                                              Чарльз Дарвин. 




